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INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU V E-SHOPU BRNO iD

Tento dokument obsahuje zakladni informace, jak zpracovavame Vase osobni Gdaje.

Vase osobni Udaje v maximalni mozné mife chranime a chceme byt maximalné transparentni v tom, jak Vase
osobni Udaje zpracovavame. Informacni memorandum bylo pfipraveno na zdkladé a v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

Technické sité Brno, akciova spolecnost se sidlem Barvirska 5, 602 00 Brno

ICO: 25512285 (dale jen ,TSB“) timto jako spravce osobnich udaji plni vidi subjektim Gdaji informaéni

povinnost dle ¢lanku 13 a 14 GDPR. Toto informacni memorandum uvadi zdkladni informace, které jsme jako

spravce osobnich Udajd povinni poskytnout. Pokud mate dotazy ohledné zpracovani Vasich osobnich udajd,
mUzZete se na nds obratit na kontaktni adrese: info@brnoid.cz ¢i na adrese naseho sidla. Pokud budete chtit
uplatnit nékterd sva prava, pocitejte s tim, Ze Vas jako Zadatele budeme muset fadné a prikazné identifikovat.

Kontaktnim mistem e-shopu Brno iD (dale jen ,Brno iD“) pro pfijem Zadosti subjektu Udajl je podatelna TSB
(podatelna@tsh.cz). Prava uvedena v ¢lancich 15 az 22 nafizeni GDPR je subjekt udaji opravnén uplatnit u TSB:

a) v pisemné listinné formé (Zadost s Gredné ovérenym podpisem dorucena postou)
b) v pisemné elektronické formé (e-mail s kvalifikovanym nebo zaru¢enym el. podpisem ¢i z datové schranky)

c) v pisemné listinné formeé (Zadost podanda osobné na podatelné TSB - za podminky identifikace obéanskym
prikazem).

JAKE JSOU KONTAKTNi UDAJE BRNO iD JAKO SPRAVCE OSOBNICH UDAJU?

Nasledujici kontaktni udaje muzete vyuzit pro komunikaci a podani Zadosti v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaja:

e Dorucovaci adresa: Barvirska 5, 602 00 Brno

e  E-mailova adresa: info@brnoid.cz
o Identifikitor datové schranky: 55kgizb

e  Ostatni kontaktni Udaje najdete na: www.tsb.cz

KDO JE POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU?

TSB jmenoval v souladu se ¢l. 37 GDPR povérence pro ochranu osobnich Udajd. Povérenec pro ochranu osobnich
udajl je ¢lovék, ktery ma zkusenosti v oblasti ochrany osobnich Udajli a stara se o to, aby zpracovani osobnich
Udaju spravce provadél, jak ma, zejména podle pravnich predpisd. Povérence a jeho kanceldf mizZete kontaktovat
na adrese oou@tsb.cz nebo na dorucovaci adrese.


mailto:info@brnoid.cz
mailto:podatelna@tsb.cz
http://www.tsb.cz/
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ZA JAKYMI UCELY BRNO iD OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA?

TSB zpracovava osobni Udaje pro ucely nabidky sluZzeb Brno iD. At uZ jde o moZnost napfiklad nakupu
neprenosnych jizdnich doklad, ¢i pro ucely mnoha dalsich sluZzeb Brno iD, které jsou pfi svém vyuZiti podminéné
potifebou prace s osobnimi udaji.

JAKE JSOU OPRAVNENE ZAJMY BRNO iD?

Opravnéné zajmy jsou Sifeji popsany v recitalech 47-49 GDPR. Spravce osobnich Udaji mlzZe opravnény zdjem
vyuzit, jestlize zajem Spravce prevazuje nad zajmy subjektl Udajd. Opravnénym zdjmem spravce Udajd je napf.:

e Zpracovani osobnich daji nezbytné nutnych pro Gcely dostupnosti nékterych produktid a sluzeb Brno iD

e  Zpracovani osobnich Udajd nezbytné nutné pro Ucely zamezeni podvodim

e  Predani osobnich udajl v ramci skupiny Brno-iD pro vnitini administrativni Gcely

e Zabranéni neopravnénému pristupu k sitim elektronickych komunikaci a Sifeni pripadnych skodlivych
kédl a zamezeni Utokim

JAK BRNO iD OSOBNi UDAIJE ZiSKAVA?

Osobni udaje ziskdvame pfimo od osob, tedy od subjektl udaji Vas samotnych, mj. z vyplnénych formulara v
prostfedi Brno iD (zejména v sekci ,,MUj ucet”).

JAKE KATEGORIE OSOBNICH UDAJU BRNO iD ZPRACOVAVA?

TSB zpracovava osobni Gdaje subjekttd Gdajd v rozsahu nezbytném pro naplnéni daného Géelu a také v souladu s
principem minimalizace udaju.

TSB zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaju:
e  Kontaktni Udaje, pod kterymi si mlzZete predstavit:

Kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, jedna se o osobni udaje, diky kterym muizZe TSB nékoho
kontaktovat v prlibéhu vytizovani jeho Zadosti nebo v pribéhu plnéni ¢i vyporadani smlouvy.

o |dentifikacni Udaje, pod kterymi si mlzete predstavit:

Jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, fotografie a trvald adresa. Jedna se tedy o osobni Udaje, diky
kterym miZe TSB subjekt (idajl jednoznacné a nezaménitelné identifikovat.

e  Statusové Udaje, pod kterymi si mlzZete predstavit:

Slevové naroky a kategorie (status studenta, starobniho dlchodce apod.), které umoznuji pfistup k urcitym
sluzbdm za zvyhodnénym cenovych podminek (napfiklad zlevnéné elektronické nepfenosné jizdni doklady).



JAKY JE PRAVNIi ZAKLAD BRNO iD PRO ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Zakonnost zpracovani je dana ¢lankem 6 odst. 1 GDPR, TSB zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich
pravnich titulG:

e Zpracovani osobnich tdajl za ucelem pInéni smlouvy (napfiklad poskytovani sluZeb souvisejicich
s elektronickymi neprenosnymi jizdnimi doklady)
e Zpracovani osobnich udajl na zakladé jejich dobrovolného poskytnuti zakaznikem za ucelem pfistupu
k nabidce nékterych sluzeb Brno iD ¢i pro snazsi kontaktovani zakaznika v pripadé feSeni jeho problému

e BrnoiD nabizi i sluzby (napfiklad vstupenky do Zoo, Hvézdarny apod.), které zadné osobni udaje
nevyzaduji

Zpracovani osobnich tdaji nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji, jsou zalozena
zejména na zékladé nasledujicich pravnich predpisG:

e Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist
e Zdakon €. 361/2000 Sb., o silniénim provozu, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢.111/1994 Sb., o silni¢ni dopraveé, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist

JAKYM KATEGORIiM PRIJEMCU MOHOU BYT ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE

PREDAVANY?

TSB poskytuje zpracovavané osobni Udaje jinym osobam za situace, kdy je TSB v ramci nabidky néjaké sluzby Brno
iD nucen na zdkladé Vasi Zadosti predat potfebné Udaje treti osobé v souvislosti s poskytovanou sluzbou v
prostiedi Brno iD. V téchto pripadech je vidy zdkaznik informovan (na misté, kde ma k dané sluzbé v Brno iD
pristup), jaké Uidaje a kterému subjektu budou v souvislosti s odebranim sluzby predané. Zda jsou ¢i nejsou néjaké
osobni Udaje preddvané vidy s resenou funkci ¢i sluzbou a tim, zda a jaké osobni Udaje tato sluzba c¢i funkce
vyZaduje.

Napfriklad u plateb za odpady jsou souvisejici osobni Udaje predany Odboru Zivotniho prostfedi Magistratu mésta
Brna, ktery je spravcem komunadlniho poplatku za odpad ve mésté Brné. Podobné u online ovéreni statusu
studenta vici vysokym Skolam ¢i provozovateli ISIC karet, jsou predavany Vami vybrané instituci osobni Gdaje za
ucelem zjisténi naroku na status studenta.

Automatizované jsou u drzitelll elektronickych jizdnich doklad(i osobni tidaje pfedavany spole¢nosti KORDIS JMK,
a.s. Dopravci Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje (IDS JMK) uznavaji ve svych spojich
zarazenych do IDS JMK jizdenky IDS JMK bez ohledu na to, kym byly vydany, a to véetné elektronickych jizdnich
dokladd vydanych v Brno iD provozovaném TSB. Aby bylo mozné jizdenky vzajemné uzndvat, zabezpedit jejich
prodej, provadét kontrolu jejich platnosti, fesit reklamace, fesit vraceni jizdnich dokladll, vymahat postihy za jizdu
bez platného jizdniho dokladu, zabezpedit jednotny prodej a spravu jizdnich doklad(, zamezit rozpordm v adajich
mezi jednotlivymi prodejci a dale napfiklad umoznit cestujicim spravovat své jizdni doklady v jednotném systému
bez ohledu na prodejce jizdenky, jsou v rdmci eshopl, prodejnich a kontrolnich systému IDS JMK vzajemné
predavany osobni informace uZivatel(, ktefi si jizdni doklad zakoupili nebo hodlaji zakoupit a pfistoupili tak ke
Smluvnim prepravnim podminkam IDS JMK. Spravcem osobnich Udajl poskytnutych nebo ziskanych za ucelem
pofizeni jizdniho dokladu IDS JMK je KORDIS JMK, a.s. Tato spolecnost je koordinatorem Integrovaného
dopravniho systému Jihomoravského kraje. Zastfesuje prodej pro vSechny dopravce zahrnuté do Integrovaného
dopravniho systému Jihomoravského kraje, provadi vypocty denniho zastfeseni jednorazovych jizdnich dokladd,
distribuuje informace potrebné pro provadéni kontroly platnosti jizdnich doklad(l a zabezpecuje prodej jizdnich
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dokladl prostfednictvim vlastniho e-shopu. Zpracovateli osobnich Gdajd jsou dopravci zajistujici dopravu na
linkach IDS JMK a subjekty provadéjici prepravni kontrolu. Za Géelem prodeje jizdnich doklad(i nebo kontroly jejich
platnosti mohou byt osobni Udaje predéany i dal$im subjektim, a to vyhradné za timto ucelem. Seznam dopravci
a dalsich zpracovatell osobnich Udajl je uveden na webu www.idsjmk.cz.

V ramci lepsi dostupnosti a pokryti ovérovacich mist mohou ziskat k osobnim Udajim zakaznikd pristup i
zaméstnanci tretich subjektl. Aktudlné jsou takovymto subjektem Dopravni podnik mésta Brna, a.s. a KORDIS
JMK, a.s., ktefi nabizi ovérovani osobnich udajd zakaznik( Brno iD na svych pobockach.

V rdmci zakonnych mezi mlze TSB poskytnout osobni Gidaje organlim statni spravy, dale souddim, organtim ¢innym
v trestnim fizeni, spravnim organiim apod.

PREDAVA BRNO iD OSOBNi UDAJE DO TRETIHO STATU NEBO MEZINARODNICH

ORGANIZACI?

TSB aktudlné nepredava zpracovavané osobni idaje prijemcim do zahranidi.

JAKOU FORMOU ZPRACOVANI PROBIHA?

Brno iD zpracovava osobni Udaje predevsim automatizované v informacnich systémech, a to na vysoké urovni
technického, organizaéniho a persondlniho zabezpecleni. TSB neprovadi automatizované rozhodovani ani
profilovani.

Informacni systémy uZivané Brno iD, ve kterych dochazi ke zpracovani osobnich Udajl, jsou zabezpeceny a
provérovany tak, aby byla zajisténa jejich odolnost, spolehlivost, divérnost i dostupnost informaci.

Zameéstnanci nebo osoby v jiném obdobném poméru s TSB, ktefi pracuji s osobnimi Udaji, jsou Skoleni na ochranu
osobnich Gdaju a jsou vazani mlcenlivosti.

PO JAK DLOUHOU DOBU BRNO iD OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA?

V souladu se zasadami minimalizace Gdajl zpracovava Brno iD jen ty osobni Gdaje, které jsou pro ucely nabidky
sluZeb potreba. Je na rozhodnuti zdkaznika Brno iD, zda a jaké Gdaje Brno iD poskytne (a bude tak mit dostupné
vsechny sluzby, pro které spliiuje podminky potfebnych udajd). O vymaz téch osobnich udajd, které zakaznik
nemUze ze svého UcCtu odstranit sam (napfiklad evidované ovérené osobni idaje), ¢i o zruseni celého zdkaznického
Uctu, lze pozadat na Zakaznickém centru Brno iD. Pokud by po vymazu udaji méla nastat situace, kdy pro
poskytovani nékterych sluZzeb nebudou potfebné Gdaje k dispozici, mizZe dojit k zablokovani téchto sluzeb a
produktl (napfiklad nelze vyuZivat neprenosné elektronické jizdni doklady bez poskytnuti souvisejicich osobnich
udaju, kterymi jsou tyto konkrétni produkty pfimo podminéné).

JAKA MATE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT?

Jednotliva prava muiZete uplatnit napf. formou pisemné Zadosti zaslané na nasi kontaktni adresu, zaslanim zpravy
do datové schranky nebo e-mailu s kvalifikovanym elektronickym podpisem.

V pripadé podani Zadosti v jiné formé budete vyzvani k prokazani totoZnosti prostfednictvim predlozeni
obcanského prlikazu nebo pozadani o nové podani Zadosti.


http://www.idsjmk.cz/

| Li_' |
HEEE I
Veskeré odpoveédi a vyjadreni jsou poskytovany TSB bezplatné, s vyjimkou opakovanych nebo neptimérenych
pozadavkd.
Vyjadreni Vam TSB poskytne ve |h(té nejpozdéji jednoho mésice.
®  Pravo na pfistup

Mate prdvo zjistit, zda a jaké Vase osobni Udaje jsou zpracovavany, po jakou dobu a za jakym ucelem. Dale, zda
jsou predavany jinym ptijemcam. Primarné mate vidy ptistup a prehled o zpracovavanych osobnich Gdajich plné
online dostupny v sekci ,MUj Géet” ve vasem zakaznickém Gétu v Brno iD, kde je prehled vsech aktudlné platnych
osobnich udajl evidovanych k danému zdkaznickému uctu.

e Prdvo naopravu
Madte pravo na opravu nespravnych osobnich Gdajl nebo doplnéni neldplnych osobnich udaju.
e  Pravo na vymaz osobnich Gdaji nebo zruseni uctu

Mate pravo pozadat o vymaz osobnich Gdajl nebo celkové zruseni Uctu, ale jen v pfipadé chybéjiciho pravniho
titulu (dGvodu) pro zpracovani. Nemdate pravo poZadovat po TSB vymaz zpracovavanych osobnich Gdaji po dobu
jejich zakonného zpracovani.

e  Pravo na prenositelnost

Pravo na prenositelnost zahrnuje pravo subjektu Udajli poZadovat po TSB zpracovavané osobni udaje ve
strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Citelném formatu za ucelem preddni jinému spravci, pfipadné
pravo zadat v technicky proveditelnych pripadech jejich predani pfimo jinému spravci. Mnohé sluzby Brno iD toto
pravo v sobé automaticky zahrnuji, pokud si pofizujete v Brno iD produkty tretich subjektd, které vyzaduji nékteré
osobni udaje (napfiklad u plateb za odpady nelze bez uvedeni osobnich Gdajl ani platbu provést). Toto pravo lze
uplatnit pouze za podminky, Ze je zpracovani zaloZzeno na pravnim titulu pInéni smlouvy a je provadéno TSB
prostrednictvim informacniho systému (automatizované).

e  Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tGdajl

Pravo vznést namitku muzete uplatnit, kdyZ zpracovani osobnich Gdaja v TSB probiha na zakladé pravniho titulu
,opravnéné zajmy spravce”, a Vase zakladni prava a svobody by mohly byt ohrozeny.

e Dalsiprava

TSB timto také informuje, e mate moznost podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd za podminek
stanovenych ¢l. 77 GDPR.

Dékujeme za davéru pfti zpracovani Vasich osobnich udaju
Vase Brno iD



