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Smluvni podminky

Smiluvni podminky sportovnich aredll, které provozuje spoleénost STAREZ -
SPORT, a.s.

1)

2)

I. Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni podminky (dale jen ,Podminky") upravuji smluvni vztahy a
vzdjemna prava a povinnosti pfi uzavirdni a zaniku smluvnich vztahl a dale
prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smluvniho vztahu uzavieného
v podobé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva"), kde je na jedné
strané spolecnost STAREZ - SPORT, a.s., se sidlem Brno, Kfidlovicka 911/34,
PSC 603 00, IC: 269 32 211, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brnég, oddil B, vlozka 4174 (dale jen ,Spolecnost™) a na druhé strané
Zakaznik jako fyzicka osoba, kterda ma zdjem uzivat sluzby nasledujicich
provozoven Spolecnosti:

— Aquapark Kohoutovice, Chalabalova 2a, 623 00 Brno, aquapark.starez.cz

-~ Bazény Luzanky, Sportovni 4, 602 00 Brno, bazenyluzanky.starez.cz

— Lazenské a relaxacni centrum Rasinova, Rasinova 12, 602 00 Brno,
rasinova.starez.cz

—  Kryty plavecky bazén Ponavka, Ponavka 3a, 602 00 Brno, ponavka.starez.cz

Q

sezénnich provozoven:

—  Koupalisté Riviéra, Bauerova ul., 603 00 Brno, riviera.starez.cz

— Letni koupalisté Zabrdovice, Zabrdovickda 13, 615 00 Brno,
zabrdovice.starez.cz

— Brusleni za Luzdnkami, Sportovni 2, 602 00 Brno, brusleni.starez.cz

—  Kluzisté Vodova, Vodova 108, 612 00 Brno, kluzistevodova.starez.cz

SpoleCnost je vylu¢nym provozovatelem téchto provozoven (dale jen
~Provozovny"“). Podminky provozu a nabizenych sluzeb upravuji navstévni rady
téchto provozoven, které jsou k dispozici na uvedenych webovych strankach
provozoven a primo na provozovnach.

Tyto Podminky upravuji ndkup a prodej zboZi a sluzeb nabizenych zakaznikim
ze strany Spolecnosti, zejména pak prostrednictvim internetového prodeje,
ktery je dostupny také z webovych stranek nebo mobilni aplikace STAREZ -
SPORT (déle i jako ,mobilni aplikace"), ktera slouzi jako rozsifeni webovych
stranek Spolec¢nosti a pro nakup vybraného zbozi a sluzeb nabizenych
prostiednictvim e-shopu BrnoiD. Mobilni aplikace funguje na principu tzv.
webview, coz znamena, Ze zobrazuje obsah dostupny na webovych strankach
Provozoven a e-shopu. Podminky upravuji i smluvni vztahy a vzajemna prava
a povinnosti pfi uzavirani a zaniku smlouvy a dale prava a povinnosti smluvnich
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stran vyplyvajici ze smlouvy jako smlouvy spotrebitelské ve smyslu ustanoveni
§ 1810 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale téz
~Smlouva/kupni smlouva").

Zakaznikem muUze byt fyzickd osoba, kterd pri uzavirani a plnéni ze smlouvy
uzaviené se Spolecnosti jedna mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, jedna se o spotrebitele ve
smyslu ustanoveni § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, a vztahuji
se na ného platné pravni predpisy Ceské republiky na ochranu spotrebitele
(dale jen ,zékaznik").

Podminky plavani organizovanych skupin jsou upraveny zvlastnimi obchodnimi
podminkami. Dale se tyto Podminky nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera
ma v umyslu nakoupit sluzby nebo zbozi od Spolecnosti, je pravnickou osobou
¢i osobou jednajici v ramci své podnikatelské cinnosti nebo svého
samostatného vykonu povolani.

Soucasti téchto Podminek jsou navstévni rady upravujici pravidla, prava a
povinnosti zakaznikQ v konkrétni Provozovn&; Navstévni Fady mohou byt
doplnény navstévnim radem specialnim pro pouzivani konkrétnich prostor nebo
atrakci Ci zafizeni upravujici dalSi prava a povinnosti, a které mohou byt
nedilnou soucasti Smiouvy.

Podminky, Smlouva a kupni smlouva, se fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a pravnimi predpisy Evropské unie; zejména se fidi zakonem C¢.
89/2012 Sb., obcéansky zakonik, v platném znéni, zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni, a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni.

Zakaznik je opravnén na zakladé uzaviené Smlouvy vyuzivat sluzby,
definované v Podminkach, na webovych strankach Spolecnosti www.starez.cz
a webovych strankach Provozoven uvedenych shora, v Provozovné a ve
Smlouvé, a to ve spojeni s produktem, obecné specifikovanym v Podminkach,
a specifikovanym ve Smlouvé. Sluzbu poskytovanou ze strany Spolecnosti v
Provozovné muze Zakaznik uZivat pouze na zdkladé opravnéni sluzbu uZivat,
vystaveného ze strany SpoleCnosti, a predlozeného ze strany Zakaznika,
vyhotoveného v podobé vstupenky, poukazky, nabitého abonentského ¢ipu na
sluzby apod. (dale téz ,Produkt"), pokud Smlouva nestanovi, ze Produkt neni
pro uziti sluzeb ze strany Zakaznika potreba.

Obsah a pfedmét Smlouvy muZe byt vymezen jak ve Smlouvé, tak v
Podminkach, a dale v prislusnych prilohach Smlouvy a Podminek. Podminky
nebo urcitd ¢ast Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Rozsah Podminek
zavazujicich smluvni strany Smlouvy mizZe byt uveden v kazdém typu Smlouvy
odlisné.

V pripadé, ze se nékteré ustanoveni/cast ustanoveni Smlouvy bude odliSovat
od ustanoveni Podminek, nahrazuji ustanoveni/cast ustanoveni Smlouvy/kupni
smlouvy ustanoveni Podminek.

Smlouva mize byt uzaviena pouze pisemnou formou.
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II. Vztahy ze Smlouvy

Smluvni vztah mezi Spole¢nosti a Zakaznikem je platné uzavien v okamziku
akceptace navrhu jedné ze smluvnich stran k uzavieni Smlouvy. Smlouva je
ucéinna v okamziku predani Produktu Zakaznikovi. V pripadé kupni smlouvy je
smluvni vztah platné uzavien v okamziku akceptace navrhu Zdakaznika na
uzavreni kupni smlouvy ze strany Spolecnosti.

Navrhem k uzavieni Smlouvy/kupni smlouvy mize byt objednavka uréité
sluzby nebo zbozi ze strany Zakaznika, poskytované/prodavaného Spolecnosti
v Provozovné, prostfednictvim internetového prodeje na webovych strankach
nebo mobilni aplikace Spolecnosti v e-shopu BrnoiD (dale téz , objednavka").
Objednavkou se rozumi takové jednani Zakaznika, které nepochybnym
zplUsobem identifikuje objedndvané sluzby nebo zboZi, cenu, osobu kupujiciho
a zplUsob Uhrady ceny. Podminkou platnosti objednavky ucinéné pres webové
strdnky, je vyplnéni vdech povinnych Udajd v objednavkovém formulafi,
seznameni se s témito Podminkami na webovych strankach nebo mobilni
aplikaci Spolecnosti v e-shopu BrnoiD a potvrzeni Zakaznika o tom, ze se s
témito Podminkami seznamil.

Zakaznik podanim navrhu na uzavreni Smlouvy odeslanim objednavky bere bez
vyhrad na védomi to, Ze Provozovna disponuje omezenou kapacitou, a je
povinen dodrzovat pokyny Spole¢nosti/osob zastupujicich Spole¢nost ohledné
zplUsobu vyuzivani sluzeb. V pripadé kupni smlouvy uzaviené na zbozi, které
Spole¢nost nema v dobé jeho objednavky skladem, je Spole¢nost opravnéna
odstoupit od jiz uzavrené kupni smlouvy, pokud se zjisti, Ze nakupni cena
takového zbozi pro Spolec¢nost od jeho dodavatele se oproti porizovaci ceng, ze
které vychazel pfi uréeni kupni ceny Zakaznikovi, zménila o vice jak 2%. Stejné
tak je Spolecnost opravnéna odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy, pokud
se zjisti, ze zboZi, které je predmétem kupni smlouvy, se jiz nevyrabi, nedodava
nebo jeho dodani je spojeno se zvlastnimi obtizemi nebo naklady, které
Spole¢nost nemohla predvidat.

U¢innost Smlouvy je podminéna Uhradou ceny ze strany Z&kaznika za
poskytovanou sluzbu v rozsahu Produktu. Zakaznikovi vznikd narok na
poskytnuti sluzeb ze strany Spolecnosti az poté, co Zakaznik radné, véas a v
plném rozsahu uhradi Spole¢nosti cenu objednanych Produktd. Vlastnické
pravo ke zbozi zakoupenému na zakladé kupni smlouvy prechazi na Zakaznika
az uhrazenim celkové kupni ceny.

Navrh na uzavrfeni Smlouvy je mozné adresovat smluvni strané v pfrislusné
Provozovné nebo v sidle Spolec¢nosti.

Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnuti ndvrhu na uzavreni Smlouvy, zejména
v pripadé, Ze ndvrh na uzavieni Smlouvy obsahuje neulplné, necitelné Cci
nepresné Udaje o Zakaznikovi, nebo o jednotlivych objednavanych Produktech,
nebo v pfipad&, Ze neni mozné Zakaznikovi z kapacitnich divodd poskytnout
sluzby v rozsahu, ktery je uveden v predmétném ndvrhu na uzavreni Smlouvy,
nebo neni moZné Zakaznikovi poskytnout Produkt z dlvodu, Ze jiz neni v
aktudlni nabidce Spolec¢nosti. V pripadé odmitnuti navrhu k uzavreni smlouvy
se Spolecnost pokusi kontaktovat Zakaznika za uUcelem zpfesnéni informaci v
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predmétném ndvrhu nebo za Ucelem Upravy objednavaného rozsahu sluzeb,
pripadné za Ucelem zaslani nového navrhu k uzavieni Smlouvy.

Doba trvani Smlouvy je ve Smlouvé urena nebo je ve Smlouvé nebo

ré Ve P 7 o v e 7 s - v
Podminkach specifikovan zpusob urceni doby trvani Smlouvy. Smlouva je vzdy
uzavrena na dobu urcitou.

V pripadé adresovani navrhu k uzavieni Smlouvy ze strany Zakaznika je mozné
pouzit prostfedky komunikace na dalku ve smyslu ustanoveni § 1827 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik, v souladu s ustanovenim tohoto
¢lanku Podminek. Tyto prostfedky umoznuji uzavfit Smlouvu bez soucasné
fyzické pritomnosti smluvnich stran. Spole¢nost je v tomto pfripadé zastoupena
osobou, povérenou k této Cinnosti Spolecnosti, tj. osobou, pro kterou je tato
¢innost naplni nebo soucasti jeji prace a ktera tuto ¢innost vykonava na zakladé
pracovniho nebo obdobného poméru uzavreného se Spolecnosti. Na
objednavku sluzeb prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku
(zejména prostrednictvim webovych stranek nebo mobilni aplikace Spolecnosti
v e-shopu BrnoiD se pouziji prislusna ustanoveni obclanského zakoniku o
uzavirdni smluv distan&nim zptsobem.

V pfipadé smluv uzavienych distanénim zplsobem je smlouva uloZzena u
spoleCnosti a Zakaznik ma umoznén do ni na pozadani pristup. Abonentni
zakaznici maji pristup do svého Zakaznického Uctu a na pozadani ziskaji
zUstatek nebo historii ¢erpani abonentského ¢ipu nebo karty.

II1. Platebni podminky, dodaci podminky, ceny

Sluzba poskytovana Zakaznikovi a zbozi prodavané Zakaznikovi ze strany
Spolecnosti jsou uhrazeny v okamziku pripsani ¢astky odpovidajici cené za
poskytovanou sluzbu ve prospéch uctu Spolecnosti uvedeného na platebnim
dokladu ¢i fakture na ucet ¢. 35-1393300227/0100. Cena je urCena cenikem
vydanym SpoleCnosti, plathym a uUlinnym v dobé navrhu k uzavreni
Smlouvy/kupni smlouvy, resp. platnym a uc¢innym v dobé v dobé poskytovani
sluzby uzivané na zékladé predplacenych kreditd.

V pripadé hrazeni sluzeb nebo zboZi ze strany Zakaznika prostrednictvim
platebni karty, se kterou je Zakaznik opravnén nakladat pres platebni branu
GoPay na e-shopu, se povazuji za uhrazené okamzikem, kdy bude predmétna
provadéna transakce schvalena bankovnim Ustavem, a to bezprostredné po
provedené transakci.

V pripadé hrazeni sluzeb prostrednictvim bankovniho prevodu se povazuji za
uhrazené okamzikem, kdy bude predmétna castka odpovidajici cené za
poskytovanou sluzbu pripsana ve prospéch uc¢tu Spolecnosti, uvedeném v
ustanoveni ¢lanku III., odst. 1 Podminek. Toto ustanoveni se pouzije pfimérené
i na Uhradu kupni ceny za zbozi prostrednictvim bankovniho pfevodu s tim, ze
Zakaznik je povinen fidit se informacemi ohledné dostupnosti zbozi sdélenymi
Spolecnosti.

Naklady vzniklé s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavrenim Smlouvy nebo kupni smlouvy, si hradi Zakaznik sam.
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Dodani Produktu, pokud to jeho povaha umozniuje a nakup byl uskutec¢nén
prostfednictvim e-shopu, bude provedeno jeho zaslanim na e-mail, ktery
Zakaznik uvedl| v objednavce. Zakaznik je povinen si elektronicky dodany
Produkt na své naklady vytisknout nebo ho uschovat v mobilnim telefonu.

Produkty a zboZi mize Zakaznik prevzit osobné v uréené Provozovné.

Nabizené sluzby je mozné Cerpat nejdrive s potvrzenim pfijeti navrhu dle ¢l. II
bod 7 a zaplacenim.

V pripadé dobiti kreditu na Cipové hodinky je tento pfripsan zpravidla nejpozdé&ji
do 24 h.

V pfipadé zasildani produkti a zboZi na zadkladé pozadavku Zakaznika
doporucenou postou je Spole¢nost povinna zaslat Zakaznikovi objednané
Produkty na ndklady Z&kaznika zpravidla do péti pracovnich dni ode dne
Uhrady.

Ceny sluzeb zavislé na zvoleném Produktu ze strany Zakaznika nezahrnuji
dopravné, které je pfi objednavce uvedeno ve zvlastni polozce.

Platnym cenikem se rozumi i aktudlni ceny uvedené u sluzeb, Produktl a zboZi
na webovych strankach SpoleCnosti www.starez.cz a webovych strankach
Provozoven.

10)Ceny sluzeb zavislé na zvoleném Produktu ze strany Zakaznika jsou smluvni;

v dobé podani navrhu k uzavieni Smlouvy ze strany Zakaznika jsou ceny
stanoveny podle platného ceniku vydaného Spolec¢nosti. Ceny jsou uvedeny v
konecné vysi, vcetné prislusné dané z pridané hodnoty podle zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni. Prislusny
cenik/sazebnik je zvefejnén na webovych strankach Spolecnosti www.starez.cz
a webovych strankach Provozoven a v Provozovnach.

11)Ceny Produktl zavislé na zvoleném Produktu ze strany Zakaznika mohou byt

zavislé na radné vyhlasené slevové akci Spolecnosti, ktera je casové omezena.

12)Ceny zbozi, nabizeného Spolecnosti na webovych strankach Spolecnosti jsou

smluvni a jsou zverejnény na tomto internetovém portalu. Ceny jsou stanoveny
v konecné vysi, véetné prislusné dané z pridané hodnoty podle zakona (.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni. Ceny zbozi
nezahrnuji dopravné, které je Zdakaznik povinen uhradit postovnimu nebo
obdobnému dorucovateli.

13)Akéni ceny zbozi a Produktl plati do vyprodani zasob pFi uvedeni poc¢tu kusl

akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové urcenou.

14)Produkty a ZboZi zlstdvaji do Uplného zaplaceni a prevzeti majetkem

Spolecnosti, avSak nebezpedi Skody na véci prechazi prevzetim Produktu nebo
zbozi Zakaznikem.
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IV. Sluzby a produkty

Spole¢nost se zavazuje poskytnout Zakaznikovi za podminek uvedenych v
téchto Podminkach pfislusné sluzby v Zakaznikem vybrané Provozovné, které
jsou definovany ve Smlouve, Podminkach, na webovych strankach Spolecnosti
a v Provozovné, s ohledem na jednotlivy Produkt, specifikovany ve Smlouvé a
Podminkach.

Zakaznik podanim navrhu na uzavieni Smlouvy nebo kupni smlouvy bere bez
vyhrad na védomi to, Ze Provozovna disponuje omezenou kapacitou, a je
povinen dodrzovat pokyny Spolecnosti/osob zastupujicich Spolec¢nost ohledné
zpUsobu vyuZivani sluzeb.

Sluzby nabizené ze strany Spolec¢nosti v Provozovné jsou specifikovany v misté
Provozovny a na webovych strankach Spolecnosti www.starez.cz. Mezi sluzby
poskytované Spole¢nosti v Provozovné patfi zejména provozovani bazénl a
koupalist a sluzeb s timto spojenych, fitness, wellness, sauny, provozovani
solarii, hostinskad ¢innost, provozovani kluzist a ledovych ploch. Informace a
dotazy o nabizenych sluzbach ziskate na info@starezsport.cz a tel. ¢. 533 033
830.

Sluzbou se také muiZe rozumét poskytnuti abonentského ¢&ipu ve smyslu
ustanoveni clanku IV., odst. 9 Podminek nebo jiné zakaznické karty
Spolecnosti.

Produkty nabizené ze strany Spolecnosti jsou jednordzové nebo dlouhodobé
povahy.

Na zakladé Produktu dlouhodobé povahy je Zakaznik opravnén uzivat
sluzbu/sluzby poskytované ze strany Spolecnosti v Provozovné ¢i Provozovnach
jednorazové v dobé 1 roku nebo opakované béhem platnosti produktu
(abonentsky produkt), tj. po dobu 2 let od posledniho pohybu na abonentském
uctu (Cerpani sluzby nebo nabiti kreditu).

Na zakladé Produktu kratkodobé povahy je Zakaznik opravnén uzivat
sluzbu/sluzby poskytované ze strany Spolecnosti v Provozovné v dobé kratsi 1
roku, upresnéné ve Smlouvé, resp. na Produktu nebo produktem samotnym.
Kratkodobym Produktem se rozumi jednorazova vstupenka/poukazka s
c¢asovym omezenim uzivat sluzby ze strany Zakaznika.

V ptipadé&, kdy odebranym Produktem je karta s bali¢kem opakovanych vstupd,
Zakaznik uzavrenim Smlouvy bez vyhrad souhlasi s omezenim, ze tato
opravnuje k opakovanému vstupu do Provozovny pouze po dobu své platnosti,
kterou je 1 rok nebo do vycerpani.

V pripadé, kdy odebranym Produktem jsou Cipové hodinky s nabitym kreditem
nebo dobiti kreditu, Zakaznik uzavienim Smlouvy bez vyhrad souhlasi s
omezenim, ze ¢ipové hodinky opravinuji k opakovanému vstupu do Provozovny
pouze po dobu své platnosti, nespotrebovany kredit se nevraci. Vice v
podminkach pouzivani ¢ipovych hodinek.
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10)Zakaznik je povinen, pokud tak Smlouva stanovi, uhradit ke dni uzavreni

1)
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Smlouvy kauci, na Cipové hodinky nebo kartu, ve vysi uvedené v ceniku. Kauce
je vratna ke dni zaniku Smlouvy po predlozeni ¢ipovych hodinek nebo karty na
Provozovné.

V. Ochrana osobnich adajt

Zakaznik bere na védomi, Ze soucasti této Smlouvy/kupni smlouvy je
zpracovani jeho osobnich Udaji uvedenych v ndavrhu na uzavfeni
Smlouvy/objednavce sluzeb ¢i zbozi. Toto zpracovani je nezbytné pro spinéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je Zakaznik, nebo pro provedeni opatreni
pfijatych pred uzavienim smlouvy na jeho zadost (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR). Poskytnuti osobnich tdajd véak neni povinnou soudasti kazdé Smlouvy;
Informaci o zpracovani osobnich udajt naleznete zde.

VI. Navstévni rFad

Pro kazdou provozovnu/sportovisté je vydan navstévni rad a mistni pokyny pro
pouzivani napf. atrakci. Zakaznik se zavazuje, ze se seznami a bude dodrzovat
navstévni rad, ktery je také vyvésen v prostorach recepce/pokladny/arealu
Provozovny, pred vstupem do Provozovny a taktéz je dostupny pro kazdou
Provozovnu/sportovisté na strankach Spolec¢nosti www.starez.cz/ke-stazeni a
na strankach jednotlivych Provozoven zde:

Aquapark Kohoutovice (aguapark, sauna, posilovna);

— Bazény Luzanky;

— Kryty plavecky bazén Ponavka;

— Lazné Rasinova;

— Koupalisté Riviéra;

— Letni koupalisté Zabrdovice;

— Kluzisté Vodova;

— Mobilni kluzisté za LuZzankami;

Spolecnost neruci za ztratu ¢i poskozeni véci Zakaznika umisténych mimo misto
urc¢ené k odkladani nebo uschovani véci Zakaznika.

Zakaznik se ucastni vSech aktivit provozovanych v prostorech Provozovny na
vlastni riziko. Zékaznik je zodpovédny za svij zdravotni stav, ktery mu dovoluje
vyuzivat sluzeb poskytovanych Spolec¢nosti na zakladé Smlouvy.

Dostupnost né&kterych sluzeb mdlze byt v uréitych &asech omezena. O
provedenych zménach bude Zakaznik vzdy v dostatecném predstihu
informovan upozornénim umisténém v Provozovné nebo na webovych
strdnkach Provozovny. Rozpisy (rezervace) vyuziti sportovist jsou uvedeny na
webovych strankach sportovist.


https://www.starez.cz/gdpr-cookies
http://www.starez.cz/ke-stazeni
https://admin.starez.cz/_files/upload/04_aquapark_kohoutovice/Navstevni_rad_AQP_Kohoutovice_1400x500_2024_fin.pdf
https://admin.starez.cz/_files/upload/99_spolecne/navstevni_rady/Provozni_rad_AQP_sauna_fin.pdf
https://admin.starez.cz/_files/upload/99_spolecne/navstevni_rady/Provozni_rad_AQP_posilovna_fin.pdf
https://admin.starez.cz/_files/upload/03_bazen_luzanky/NR_Bazeny_luzanky_24.pdf
https://admin.starez.cz/_files/upload/09_bazen_ponavka/Ponavka-NR-50-71-2024.pdf
https://admin.starez.cz/_files/upload/07_lazne_rasinova/LRCR_NR_A1_2024.pdf
https://admin.starez.cz/_files/upload/02_koupaliste_riviera/RIVIERA_NR_A1_24.pdf
https://admin.starez.cz/_files/upload/08_koupaliste_zabrdovice/Zabrdovice_NR_75x115_24.pdf
https://www.starez.cz/_files/upload/99_spolecne/navstevni_rady/Navstevni_rad_kluziste_Vodova.pdf
https://admin.starez.cz/_files/upload/99_spolecne/navstevni_rady/Brusleni%20Luzanky/NR_800x800_2024.pdf
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Zakaznik se zavazuje neuzivat prostory Provozovny ke komerénim GéelGm.

Zakaznik se zavazuje nevyvolavat v Provozovné vytrznosti, jakoz i chovat se
po dobu své pritomnosti v Provozovné tak, aby neobtézoval jiné Zakazniky.

Zakaznik se zavazuje pfi vyuzivani sluzeb poskytovanych Spolecnosti pouzivat
vhodny odé&v a obuv, a daldi vybaveni, které na které ho muiZe Spole¢nost
upozornit v Provozovné, a to i prostfednictvim pfislusnych ceduli, webovych
stranek Spolecnosti a jinak zverejnénych upozornéni zahrnujicich dalsi
povinnosti Zakaznika v Provozovné.

VII. Pouceni Zakaznika o moznosti odstoupit od smlouvy

Z&kaznik ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani dlvodu ve Ihité 14
dnl ode dne prevzeti zbozi, a to pouze za predpokladu, Ze byla objednavka
u¢inéna prostiednictvim e-shopu BrnoiD (prostiedkt komunikace na dalku). O
odstoupeni je Zakaznik povinen pisemné informovat Spolecnost na adresu sidla
spole¢nosti nebo email info@starezsport.cz.

Pro dodrzeni Ihdty k odstoupeni postaéi, aby Zakaznik odeslal odstoupeni
posledni den 14 denni Ih(ty prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

Zakaznik nemdlze v souladu s ust. § 1837 pism. j) zdkona & 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni, odstoupit od smlouvy uzavirané distanc¢nim
zpUsobem, je-li jejim plnénim poskytovani vyuZiti volného &asu v urcitém
obdobi, tj. jde-li o ndkup vstupenek na sportovisté, darkového poukazu na
sluzby, nabiti kreditu na cipové hodinky; toto ustanoveni se uplatni pokud
produkt Ize uplatnit jen v konkrétnim terminu (napf. specidlni akce) nebo si
Zakaznik na zakladé darkového poukazu rezervuje urcity termin, kdy ma byt
sluzba poskytnuta (napf. vyuziti darkového poukazu k rezervaci konkrétniho
data).

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy bude kupni cena Zakaznikovi vracena
bez zbytecného odkladu poté, co bude Spolecnosti doruceno platné odstoupeni
Zakaznika a vraceno zpét neposkozené zboZi, nejpozd&ji véak do 14ti dni od
vraceni zbozi. Zakaznik odpovida za $kodu zpusobenou v disledku nakladani
se zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s jeho
vzhledem, vlastnostmi a funkcnosti. Naklady spojené s vracenim zboZi nese
Zakaznik.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Aktudlni znéni Podminek, VSeobecnych obchodnich podminek a pfislusného
ceniku bude vzdy zverejnéno na webovych strankach Spolec¢nosti a Provozoven.

Soucasti Smlouvy je cenik sluzeb, platny v dobé uzavieni Smlouvy a popis
Produktu. Fakultativni pfilohou Smlouvy mdZe byt aktudlni cenovd nebo
slevova akce, radné vyhlasena Spolecnosti, specidlni navstévni rad, doplnujici
ustanoveni VI. Podminek, dalSi popis Produktu nebo doplfujici smluvni
podminky Spolec¢nosti.


mailto:info@starezsport.cz
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Zména Podminek nebo ceniku je vG¢& Zakazniku/zdkaznikovi G¢&innd
okamzikem, kdy s ni vyjadFi svlj souhlas. Za souhlas s takovou zmé&nou se pro
potfeby Smlouvy a téchto Podminek povazuje i odeslani ¢i podani navrhu k
uzavieni smlouvy nebo Ghrada ceny objednanych Produktdy.

Spole¢nost je opravné&na zménit v dobé trvani Smlouvy Podminky z dlvodu
zmény U¢tu ve smyslu ustanoveni &lanku III. odst. 1 Podminek, z divodu
Upravy ustanoveni, kterd budou pro Zakaznika pfiznivéjsi, dale z divodu
takového, Zze nékterad ustanoveni Podminek jiz nebudou aktualni vzhledem k
jednani, skutecnostem a udalostem, nezavinénym ze strany Spolec¢nosti. Timto
neni dotéeno opravnéni Spolec¢nosti jednostranné zménit prislusny cenik sluzeb.

V pripadé, ze dojde ze strany Spolecnosti ke zméné téchto Podminek a/nebo
prislusného ceniku, fidi se pocinaje dnem zmény Podminek a/nebo ceniku vztah
Spolecnosti a Zakaznika/zakaznika platnym znénim Podminek a cenikem pro
jakoukoli novou objednavku nebo c¢erpani  sluzeb, uc¢inénou
Z&kaznikem/zakaznikem vi¢i Spole¢nosti.

V pripadé, ze kterékoli ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane
neplatnym, neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek.

Zaruéni a reklamaéni podminky se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Je-li Uzivatelem fyzicka osoba - spotrebitel: Subjektem mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sporl vzniklych ze smluv mezi spole¢nosti STAREZ - SPORT,
a.s. na strané jedne a fyzickou osobou - spotfebitelem na strané druhé je Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2 PSC 120 00, web:
https://www.coi.cz nebo jiny subjekt povéfend Ministerstvem primyslu a
obchodu.

Vztahy a prfipadné spory, které vzniknou na zakladé Smlouvy nebo kupni
smlouvy budou reseny podle platného prava Ceské republiky u tuzemskych
soudd.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a GcCinnosti dne 21.3.2025



